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Weitere Inhalte:

Zusatzlichen Weisungen zu den Werkvorschriften WV-CH

Erganzende Dokumente zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des EWR:

Informationsblatt: Netzkostenbeitrage
Tarifblatter: Netznutzung und Energie der Grundversorgung — verschiedene Tarife

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. S&mtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwonhl fur
beiderlei Geschlecht.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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Teil 1  Allgemeine Bestimmungen
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Grundlagen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur die Netznutzung und die Lieferung
elektrischer Energie aus dem Verteilnetz der Genossenschaft Elektrizitatswerk Raterschen
EWR, nachstehend EWR genannt, an die Endverbraucher, nachstehend Kunden genannt,
sowie fur Eigentiimer von elektrischen Installationen, welche direkt an das Verteilnetz des
EWR angeschlossen sind (Netzanschlussnehmer), nachstehend Kunden genannt.

Sie bilden zusammen mit den jeweils glltigen Preisstrukturen die Grundlage des Rechts-
verhaltnisses zwischen dem EWR und seinen Kunden.

In besonderen Féllen, wie zum Beispiel bei Lieferungen an Grosskunden, bei vortberge-
hender Energielieferung (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse usw.), bei Bereitstellung
und Lieferung von Ergdnzungs- oder Ersatzenergie, bei Energielieferungen an Kunden mit
Eigenerzeugungsanlagen usw. kénnen fallweise besondere Lieferbedingungen vereinbart
werden. In diesen abweichenden Féllen gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen und Preisstrukturen nur insoweit, als nichts Abweichendes festgesetzt oder
vereinbart worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushandigung dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie der fiir inn zutreffenden Preisstrukturen. Im Ubrigen kdnnen diese
Unterlagen auf der Homepage des EWR eingesehen bzw. heruntergeladen werden.

Vorbehalten bleiben die zwingenden bundesrechtlichen und kantonalen Bestimmungen.

Die Werkvorschriften CH (WV-CH) mit Schemata bilden einen integrierenden Bestandteil
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Begriffsbestimmungen
Als Kunden gelten:

a) Bei Anschlissen von elektrischen Installationen an das Verteilnetz:
Der Eigentumer der anzuschliessenden Sache.
Bei Baurechten oder Stockwerkeigentum:
Die Baurechtsberechtigten oder Stockwerkeigentiimer.

b) Bei Energielieferungen:
Der Eigentiimer, bei Miet- oder Pachtverhaltnissen der Mieter bzw. der Pachter von
Grundstticken, Hausern, gewerblichen Raumen und Wohnungen mit Niederspannungs-
installationen, deren Energieverbrauch tber Messeinrichtungen erfasst oder in
besonderen Fallen pauschal festgelegt wird.
Fur Untermieter und Kurzzeitmieter werden in der Regel keine eigenen
Zahlerabonnemente gefiihrt. In Liegenschaften mit haufigem Benutzerwechsel kann das
EWR das Zahlerabonnement auf den Liegenschaftseigentimer ausstellen.
In jedem Fall gilt der Eigentiimer als Kunde, wenn kein Mieter oder Pachter gemeldet ist.
In Liegenschaften mit mehreren Benlitzern kann der Allgemeinverbrauch (z.B. Treppen-
hausbeleuchtung, Lift usw.) separat gemessen werden und der Liegenschaftseigen-
timer gilt als Kunde.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Entstehung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhaltnis mit dem Kunden fur den Energielieferungsbezug entsteht in der Regel
mit dem Anschluss der Liegenschaft an das Verteilnetz oder mit dem Energiebezug und
dauert bis zur ordentlichen Abmeldung.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen des Hauseigentiimers
und des Kunden erfillt sind, wie Bezahlung der Netzanschlusskosten, der Baukostenbei-
trage und dergleichen.

Der Kunde darf die Energie nur zu den vertraglich bestimmten Zwecken verwenden.

Ohne Bewilligung des EWR darf der Kunde nicht Energie an Dritte abgeben, ausgenommen
an Untermieter von Wohn- und Gewerberdumen. Dabei dirfen auf den Preisen des EWR
keine Zuschlage erhoben werden. Dasselbe gilt auch bei der Vermietung von Ferienwoh-
nungen, Ferienhausern, usw.

Das EWR kann bei der Anmeldung eines Energiebezuges Einsicht in bendtigte Unterlagen
verlangen.

Beendigung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhéltnis kann vom Kunden, sofern nichts anderes vereinbart ist, jederzeit mit

einer Frist von mindestens 5 Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische oder mundliche,
vom EWR bestétigte Abmeldung beendet werden. Der Kunde hat den Energieverbrauch zu
bezahlen sowie allfallige weitere Kosten, die bis zur Ablesung am Ende des Rechtsverhalt-
nisses entstehen.

Die Nichtbenltzung von elektrischen Geraten oder Anlageteilen bewirkt keine Beendigung
des Rechtsverhdltnisses.

Dem EWR ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schriftlich oder mindlich Meldung zu
erstatten:

a) vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung, mit An-
gabe der Adresse des Kaufers;

b) vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten Raumen, mit Angabe der
neuen Adresse;

c) vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft;

d) vom Eigentumer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel in der Person oder Firma,
welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe deren Adresse.

Energieverbrauch und allfallige weitere Kosten und Umtriebe, die nach Beendigung des
Rechtsverhéltnisses oder in leerstehenden MietrAumen und unbenutzten Anlagen anfallen,
gehen zu Lasten des Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

Nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses kann der Liegenschaftseigentiimer fir leerste-
hende Mietraume und unbenutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung verlangen.
Die Demontage sowie eine spatere Wiedermontage geht zu seinen Lasten.
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Teil 2 Netzanschluss und Netznutzung
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Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

Einer Bewilligung des EWR bedirfen:

a) der Neuanschluss einer Liegenschaft;

b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;

c) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und elektrischen Verbrauchern,
insbesondere:

- Anlagen, die Spannungseinbriiche oder Netzrickwirkungen verursachen;
- der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit dem Verteilnetz;

- der Energiebezug fir voribergehende Zwecke (Baustellen, Ausstellungen,
Festanlasse, usw.).

Das Gesuch ist auf den Standardformularen gemass WV-CH einzureichen. Es sind ihm alle
fur die Beurteilung erforderlichen Plane, Beschriebe und dergleichen beizulegen, insbeson-
dere Angaben Uber die Energieverwendung und eine fachkundige Bedarfsrechnung, bei
Raumheizungen zusatzlich detaillierte Angaben Uber die vorgesehenen Heizgeréate und die
allenfalls kantonalen Vorschriften.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzeitig beim EWR (ber
die Anschlussmaoglichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen, Span-
nungshaltung, Notwendigkeit der Verstarkung von Anlagen, usw.).

Einzelheiten sind in der Niederspannungsinstallationsverordnung (NIV) und den Werkvor-
schriften und weiteren Bestimmungen des EWR geregelt.

Das Verteilnetz ist grundséatzlich fiir die Ubertragung von Daten und Signalen des EWR
reserviert. Ausnahmen bediirfen der Bewilligung durch das EWR und sind entschadigungs-
pflichtig.

Installationen und elektrische Verbraucher werden nur bewilligt und angeschlossen,
wenn sie:

a) den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausfihrungsbestimmungen, den
anerkannten Regeln der Technik und den Werkvorschriften des EWR entsprechen;

b) im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen benachbarter Kunden sowie Fern- und
Rundsteueranlagen nicht stérend beeinflussen;

c) von Firmen oder Personen ausgefuhrt werden, welche im Besitz einer Installations-
bewilligung des eidgendssischen Starkstrominspektorates sind, soweit eine solche
notwendig ist.

Das EWR kann auf Kosten des Verursachers besondere Geschaftsbedingungen und Mass-
nahmen festlegen, namentlich in folgenden Féllen:

a) fir die Dimensionierung und Steuerung von elektrischen Raumheizungen und anderen
speziellen Warmeanwendungen;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos ¢ nicht eingehalten wird;

c) fur elektrische Verbraucher, die Netzriickwirkungen verursachen und damit den Betrieb
der Anlagen des EWR oder dessen Kunden storen;

d) zur rationellen Energienutzung;
e) fir die Ruckspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

Diese Geschaftsbedingungen und Massnahmen kénnen auch fir bereits vorhandene
Kunden und Anlagen angeordnet werden.
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Netzkostenbeitrage und Tarifblatter Seite 5



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Anschluss an die Verteilanlagen

Das Erstellen der Anschlussleitung ab Verknupfungspunkt im bestehenden Verteilnetz bis
zur Grenzstelle erfolgt durch das EWR oder dessen Beauftragte.

Das EWR bestimmt die Art der Ausfihrung (Frei- oder Kabelleitung), die Leitungsfuhrung,
den Kabelquerschnitt, nach Massgabe der vom Kunden gewtinschten Anschlussleistung,
den Ort der Hauseinflihrung sowie den Standort des Anschlussiberstromunterbrechers und
der Tarifgerate. Dabei nimmt das EWR nach Absprache mit dem Kunden auf dessen Inter-
essen Ricksicht. Insbesondere legt das EWR die Spannungsebene fest, ab welcher der
Kunde angeschlossen wird.

Die Grenzstelle ist massgebend fir die Zuordnung von Eigentum, Haftung und Unterhalts-
pflicht. Als Grenzstelle zwischen Netz und Hausinstallation gilt:

a) bei unterirdischer Zuleitung
die Klemmen des Anschlussiiberstromunterbrechers (die Rohranlage steht im Eigentum
des Grundeigentimers, das Kabel im Eigentum des EWR);

b) bei oberirdischer Zuleitung
die Abspannisolatoren des Hausanschlusses.

Das EWR erstellt fiir eine Liegenschaft und fir eine zusammenhangende Baute in der

Regel nur einen Anschluss. Weitere Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen
verschiedenen zu einer Liegenschaft gehérenden Geb&uden gehen voll zu Lasten des
Kunden.

Das EWR ist berechtigt, mehrere Liegenschaften tiber eine gemeinsame Zuleitung zu ver-
sorgen sowie an einer Zuleitung, die durch ein Grundstiick Dritter fihrt, weitere Kunden
anzuschliessen.

Das EWR ist berechtigt, durch Zuleitungen und Anschlisse erforderliche Dienstbarkeiten
ins Grundbuch eintragen zu lassen.

Der Grundeigentiimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen oder verschaffen dem EWR
kostenlos das Durchleitungsrecht fiir die sie versorgende Anschlussleitung. Sie verpflichten
sich, das Durchleitungsrecht auch fur solche Leitungen zu erteilen, die fiir die Versorgung
Dritter bestimmt sind. Ferner ist das notwendige Ausasten von Baumen und Strauchern
zuzulassen.

Die Aufwendungen fir die Anschlussleitung ab dem vom EWR bestimmten Netzverkniip-
fungspunkt gehen vollumfanglich zu Lasten des Auftraggebers. Fir das vorgelagerte
Verteilnetz sind Netzkostenbeitrage zu leisten.

Ist das Bauland einem Quartierplan unterstellt, wird der Kostenanteil durch das Quartier-
planverfahren festgelegt.

Bei Kabelanschlissen sind der Kabelschutz, Grab- und bauliche Anschlussarbeiten nach
Anleitung des EWR auszufiihren. Die entsprechenden Kosten gehen ab Netzverknipfungs-
punkt zu Lasten des Kunden.

Bei der Verstarkung von Anschlussleitungen gelten sinngemass die fur die Neuerstellung
von Anschlussleitungen festgelegten Bestimmungen.

Verursacht der Kunde bzw. der Hauseigentiimer infolge Um- oder Neubauten auf seiner
Liegenschaft die Verlegung, Abanderung oder den Ersatz seines bestehenden An-
schlusses, so fallen die daraus entstehenden Kosten zu seinen Lasten.

Winscht der Kunde bzw. Hauseigentiimer den Ersatz eines bestehenden Freileitungs-
anschlusses durch einen Kabelanschluss, so hat er einen Beitrag an die Kosten zu be-
zahlen. Wenn das EWR auf eigene Veranlassung bestehende Freileitungen durch Kabel
ersetzt, so wird es sich vorher mit den Hauseigentiimern, deren Anschliisse gedndert
werden mussen, Uber die Kostenteilung verstandigen.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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6.13 Wird die Erstellung von Anlagen fir eine sichere und wirtschaftliche Energieversorgung
notwendig, so sind die Kunden und Grundeigentimer verpflichtet, dem EWR in ange-
messener Weise den Bau zu ermdglichen.

6.14 Die Kosten fur voribergehende Anschlisse (Leitungen oder Transformatorenstationen fur
Baustellen, Anschlisse fur Schausteller, Festbetriebe usw.) gehen vollumfanglich zu Lasten
des Kunden.

Schutz von Personen und Werkanlagen

7.1 Wenn in der Nahe eines Freileitungsanschlusses Arbeiten ausgefiihrt werden missen
(Fassadenrennovationen usw.), bei denen Personen durch die Zuleitungen gefahrdet
werden kénnten, so besorgt das EWR die Isolierung oder Abschaltung der Leitung gegen
einen angemessenen Kostenbeitrag.

7.2  Wenn der Kunde bzw. Hauseigentimer in der Nahe von elektrischen Anlagen Arbeiten
irgendwelcher Art vornehmen oder veranlassen will, welche die Anlagen schadigen oder
gefahrden konnten, (z.B. Baumfallen, Bauarbeiten, Reisten, Sprengen usw.), so ist dies
dem EWR rechtzeitig vor Beginn der Grabarbeiten mitzuteilen. Das EWR legt in Absprache
mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.

7.3  Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentimer, auf privatem oder 6ffentlichem Boden
irgendwelche Grabarbeiten ausfihren zu lassen, so hat er sich vorgéangig beim EWR Uber
die Lage allfallig im Erdboden verlegter Kabelleitungen zu erkundigen. Sind bei den Grab-
arbeiten Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zudecken das EWR zu
informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, eingemessen und geschiitzt werden
kénnen.

Niederspannungsinstallationen

8.1 Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitdtsgesetzgebung des Bundes und
den darauf basierenden Vorschriften zu erstellen, zu &ndern, zu erweitern und instand zu
halten.

8.2 Die Erstellung, Erganzung und Kontrolle solcher Installationen sowie die bendtigte Anzahl
Zahler sind vom Eigenttiimer der elektrischen Niederspannungsinstallation bzw. vom beauf-
tragten Installateur mit Installationsanzeige dem EWR zu melden. Dabei ist mit der Bestéati-
gung eines dafur berechtigten Installateurs oder eines unabhangigen Kontrollorgans der
Nachweis zu erbringen, dass die betreffenden Installationen den geltenden Niederspan-
nungsinstallationsnormen und den technischen Anforderungen des Netzbetreibers ent-
sprechen.

8.3  Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen Apparate sind dauernd in gutem
und gefahrlosem Zustand zu halten. Festgestellte Mangel sind unverziiglich zu beheben.
Den Kunden wird empfohlen, allféllige ungewohnliche Erscheinungen in ihren Installationen,
wie haufiges Durchschmelzen von Sicherungen, Knistern und dergleichen, unverziglich
einem Inhaber einer Installationsbewilligung zur Behebung der Stérung zu melden sowie
den betroffenen Anlageteil auszuschalten.

8.4 Das EWR fordert die Eigentiimer von Niederspannungsinstallationen periodisch auf, den
Nachweis zu erbringen, dass ihre Installationen den gultigen technischen und sicherheits-
technischen Anforderungen und Normen geniigen. Der Sicherheitsnachweis ist von einem
unabhangigen Kontrollorgan auszustellen, das an der Installation der betreffenden tech-
nischen Anlagen nicht beteiligt gewesen ist. Das EWR fihrt aufgrund des eingereichten
Sicherheitsnachweises Stichprobenkontrollen nach NIV (Niederspannung Installations-
verordnung) durch und fordert den Installationsinhaber auf, allféllige Mangel auf eigene
Kosten umgehend durch einen berechtigten Installateur beheben zu lassen.

8.5 Der Kunde ermoglicht den vom EWR beauftragten Mitarbeitern zu angemessener Zeit und
im Fall von Stdrungen jederzeit den Zugang zu den Mess- und Anschlussstellen sowie zur
Installation.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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Messeinrichtungen

Die fur die Messung der Energie notwendigen Zahler und anderen Einrichtungen werden
vom EWR geliefert und montiert. Die Z&hler und Messeinrichtungen bleiben im Eigentum
des EWR und werden auf seine Kosten instandgehalten. Der Hauseigentiimer bzw. Kunde
erstellt auf seine Kosten die fir den Anschluss der Messeinrichtungen notwendigen Instal-
lationen nach Anleitung des EWR. Uberdies stellt er dem EWR den fir den Einbau der
Messeinrichtungen und der Zahlapparate erforderlichen Platz kostenlos zur Verfligung.
Allfallige Verschalungen, Nischen, Aussenkasten usw., die zum Schutze der Apparate
notwendig sind, werden vom Kunden bzw. Hauseigentiimer auf seine Kosten erstellt.

Die Kosten der Montage und Demontage der im Grundangebot vorgesehenen Z&hler und
Messeinrichtungen gehen zu Lasten des EWR. Ist gemdass den Anforderungen des Kunden
die Montage zusétzlicher oder besonderer Messeinrichtungen notwendig, so gehen die
entsprechenden Mehrkosten zu seinen Lasten.

Werden Zahler und andere Messeinrichtungen ohne Verschulden des EWR beschadigt, so
gehen die Kosten fur Reparatur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden. Zahler
und Messeinrichtungen durfen nur durch Beauftragte des EWR plombiert, deplombiert,
entfernt oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden. Wer unberechtigterweise
Plomben an Messinstrumenten beschadigt oder entfernt oder wer Manipulationen vor-
nimmt, welche die Genauigkeit der Messinstrumente beeinflussen, haftet dem EWR fur den
daraus entstandenen Schaden und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen und
Nacheichungen. Das EWR behdlt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Prufung der Messeinrichtungen durch ein
amtlich ermachtigtes Priforgan verlangen. In Streitfallen ist der Befund des Eidgenos-
sischen Instituts flr Metrologie METAS massgebend.

Werden bei den Priifungen die gesetzlichen Fehlergrenzen tberschritten, so tragt das EWR
die Kosten der Priifungen einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen. Dies
gilt ebenfalls fir Umschaltuhren, Sperrschalter, Rundsteuerempfanger usw. mit Differenzen
bis +/- 30 Minuten auf die Uhrzeit.

Die Kunden sind verpflichtet, festgestellte Unregelméssigkeiten in der Funktion der Mess-
und Schaltapparate dem EWR unverzuglich anzuzeigen.

Messung des Energieverbrauches

Fur die Feststellung des Energieverbrauches sind die Angaben der Zahler und Mess-
einrichtungen massgebend. Das Ablesen der Zahler und die Wartung der tbrigen
Messeinrichtungen erfolgen durch Beauftragte des EWR. Das EWR kann die Kunden
ersuchen, die Zahler selbst abzulesen und die Zahlerstande dem EWR zu melden.

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird der
Energiebezug des Kunden soweit moglich aufgrund der durchgefiihrten Prifung ermittelt.
Lasst sich das Mass der Korrektur durch eine Nachpriifung nicht bestimmen, so wird der
Bezug unter angemessener Berlcksichtigung der Angaben des Kunden vom EWR fest-
gelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden auszu-
gehen. Die inzwischen eingetretenen Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebs-
verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt
werden, so muss das EWR die Abrechnungen fur diese Dauer, jedoch hdchstens fur die
Dauer von 5 Jahren, entsprechend anpassen. Kann der Zeitpunkt des Eintretens der
Stoérung nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung fir die beanstandete Ablese-
periode angepasst. Art. 13.3 bleibt vorbehalten.

Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschluss oder andere Ursachen
auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Energieverbrauches.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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11

Datenaustausch

Das EWR wird die im Zusammenhang mit der Abwicklung der Handlungen, die den vor-
liegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen, erhobenen und zugénglich
gemachten Daten (Adressdaten, Rechnungsdaten, Lastgangmessungen und die zur Ge-
schaftstatigkeit notwendigen Personendaten) verarbeiten und nutzen, insbesondere zum
Zweck der Bilanzierung und Abrechnung der Stromlieferung, Berechnung der Netzaus-
lastung, Netzplanung, Bereitstellung von Strom, Aufdeckung von Missbrauchen sowie der
fur die genannten Zwecke notwendigen Auswertungen, unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen sowie der Bestimmungen zur informatorischen Entflechtung.
Das EWR und der Kunde sind berechtigt, die erhoben Daten an Dritte (z.B. Verteilnetz-
betreiber, Energielieferanten, Inkassounternehmen, Unternehmen der Datenverarbeitung) in
dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemassen technischen und kommer-
ziellen Abwicklung der Netznutzung erforderlich ist. Personenbezogene Daten dirfen im
Rahmen von Artikel 10a des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz sowie unter Beach-
tung allfalliger kantonal- und gemeinderechtlicher Bestimmungen durch das EWR fir die
Bearbeitung an Dritte weitergegeben werden (Outsourcing). Die individualisierbaren Daten
kdnnen, missen aber nicht, wahrend héchstens 5 Jahren aufbewahrt werden, soweit sie
nicht gestitzt auf die Gesetzgebung zur Aufbewahrung der Geschéftsbicher 10 Jahre auf-
zubewahren sind. Das EWR und der Kunde erklaren zu den vorliegenden Regelungen ihr
Einverstandnis.

Teil 3  Energielieferung

12
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12.2

12.3
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13.2

Umfang der Energielieferung

Das EWR liefert dem Kunden gestitzt auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Energie im Rahmen der ihm zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten.

Die Verantwortung fir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften tber die Energieverwendung
(z.B. kantonale Verbote von Aussen- oder Schwimmbadheizungen) obliegt dem Kunden.
Das EWR behalt sich die Durchfiihrung von Kontrollen vor.

Das EWR setzt fiir die Energielieferung die Energieart, Spannung, den Leistungsfaktor
cos ¢ sowie die Art der Schutzmassnahmen fest. Die Nennfrequenz betragt 50 Hz.

Regelmassigkeit der Energielieferung / Einschrédnkungen

Das EWR liefert die Energie in der Regel ununterbrochen innerhalb der tblichen Toleran-
zen fur Spannung und Frequenz gemass der Schweizer Norm EN 50160 «Merkmale der
Spannung in dffentlichen Elektrizitatsversorgungsnetzen»; vorbehalten bleiben besondere
Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmungen.

Das EWR hat das Recht, den Betrieb seines Verteilnetzes und die Elektrizitatslieferung ein-
zuschranken oder ganz einzustellen bei:

e hoherer Gewalt, (wie Einwirkungen durch Feuer, Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz,
Sturm, Schneefall, Pandemie),

e bei ausserordentlichen Ereignissen (wie Stérungen oder Uberlastungen im Netz) oder
anderen auswirkungséahnlichen Ereignissen;

e betriebsbedingten Unterbrechungen (wie Reparaturen, Instandhaltungs- und Erweite-
rungsarbeiten, oder Netzengpéassen)

¢ Massnahmen, die sich im Falle von Energieknappheit oder bei Gefahrdung des stabilen
Netzbetriebs im Interesse der Aufrechterhaltung der Allgemeinversorgung als notwendig
erweisen.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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13.4

13.5

13.6

13.7

14
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14.2

Das EWR wird dabei, wenn immer mdglich, auf die Bedirfnisse des Endverbrauchers
Rucksicht nehmen. Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden
dem Endverbraucher in der Regel im Voraus angezeigt.

Nach erfolgloser Mahnung und schriftlicher Anzeige ist das EWR berechtigt, dem Endver-
braucher die Nutzung seines Netzes zu verweigern bzw. ihn vom Netz zu trennen:

o Dbei Verstoss gegen die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbeson-
dere wenn sich der Endverbraucher weigert, dem Netzbetreiber bzw. dem von diesem
benannten Lieferanten die bezogene Energie zu vergiten;

¢ wenn der Endverbraucher bei unzuldssigen Netzrickwirkungen aus seiner Anlage keine
Abhilfe schafft;

e wenn der Endverbraucher seinen Zahlungspflichten nicht fristgerecht nachkommt oder
wenn keine Gewabhr fir die Bezahlung kinftiger Rechnungen besteht;

¢ wenn den Beauftragten des Netzbetreibers der Zutritt zu den Messeinrichtungen oder
zu den elektrischen Installationen verweigert oder verunméglicht wird.

Das EWR ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung, flr bestimmte Apparate-
kategorien die Freigabezeiten einzuschranken oder zu verandern. Die daflir notwendigen
technischen Einrichtungen gehen zu Lasten des Kunden.

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren Anlagen
Schaden oder Unfélle zu verhiten, die durch Energieunterbruch, Wiedereinschaltung sowie
aus Spannungs- oder Frequenzschwankungen und Oberschwingungen im Netz entstehen
kénnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie von dritter Seite beziehen,
haben die besonderen Bedingungen lber den Parallelbetrieb mit dem Netz des EWR
einzuhalten.

Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen
Anspruch auf Entschadigung fur mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen
entsteht, aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und Grosse oder
stérenden Oberschwingungen im Netz.

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Energieabgabe sowie aus der Einstellung
der Energielieferung oder aus dem Betrieb von Rundsteueranlagen, sofern die Unter-
brechungen aus Grinden erfolgen, die in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vorgesehen sind.

Bei Unterbrechungen von mehr als drei aufeinanderfolgenden Tagen oder Einschrén-
kungen der Energieabgabe von mehr als drei Wochen Dauer kénnen die Pauschal- und
Grundpreise angemessen reduziert werden.

Haftung

Die Haftung richtet sich nach den einschlagigen Bestimmungen des Elektrizitatsgesetzes
sowie den Ubrigen zwingenden haftpflichtrechtlichen Bestimmungen. Jede weitergehende
Haftung ist ausgeschlossen.

Insbesondere hat der Endverbraucher keinen Anspruch auf Ersatz von mittelbarem oder
unmittelbarem Schaden, der ihnen aus Spannungs- und Frequenzschwankungen, sto-
renden Netzriickwirkungen sowie aus Unterbrechungen oder Einschrdnkungen des Netz-
betriebs oder der Stromabgabe erwéachst, sofern nicht grobfahrlassiges oder absichtlich
fehlerhaftes Verhalten der einen oder anderen Partei als Ursache vorliegt.

Erganzende Dokumente der Allgemeine Geschéftsbedingungen
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Einstellung der Energielieferung infolge Kundenverhalten

Das EWR ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Anzeige die Energie-
lieferung einzustellen, wenn der Kunde:

a) elektrische Einrichtungen oder Gerate benutzt, die den anwendbaren Vorschriften nicht
entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen gefahrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;

c) dem Beauftragten des EWR den Zutritt zu seiner Anlage oder Messeinrichtung nicht
ermdglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen fur den Energiebezug nicht nachgekommen ist oder
keine Gewahr besteht, dass zukunftige Stromrechnungen bezahlt werden;

e) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen verstosst.

Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Gerate, von denen eine betrachtliche Perso-
nen- oder Brandgefahr ausgeht, kbnnen durch Beauftragte des EWR oder durch das
Eidgendssische Starkstrominspektorat (ESTI) ohne vorherige Mahnung vom Verteilnetz
abgetrennt oder plombiert werden.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder seine Beauf-
tragten sowie bei widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten
Betrage in vollem Umfang, inklusiv Zinsen und einer Entschadigung fur die verursachten
Umtriebe, dem EWR zu bezahlen.

Das EWR behalt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Die Einstellung der Energielieferung durch das EWR befreit den Kunden nicht von der
Zahlungspflicht fur ausgestellte Rechnungen oder von der Erfullung anderer Verbindlich-
keiten gegeniiber dem EWR.

Aus der rechtmassigen Einstellung der Energielieferung durch das EWR entsteht dem
Kunden kein Anspruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.

Teil 4 Preise und Rechnungstellung

16

17
17.1

17.2

Preise

Die anwendbaren Preise, die technischen Anforderungen sowie die Baukostenbeitrage
werden durch die Verwaltung der Genossenschaft Elektrizitatswerk Raterschen EWR
festgesetzt.

Rechnungstellung und Zahlung

Die Rechnungsstellung an die Kunden erfolgt in regelméssigen, vom EWR festgelegten
Zeitabstanden. Das EWR kann zwischen den Zahlerablesungen Teilrechnungen in der
Hohe des voraussichtlichen Energiebezugs stellen.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
des Kunden bestehen, kann das EWR vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherstellung verlangen, Prepaymentzéhler einbauen oder monatlich Rechnung
stellen. Prepaymentzahler kénnen im Einverstandnis des Kunden vom EWR so eingestellt
werden, dass ein angemessener Teil der abgebuchten Einheiten zur Tilgung bestehender
Forderungen aus Energielieferungen und Netznutzung des EWR Ubrigbleibt. Die Kosten fir
den Ein- und Ausbau der Prepaymentzahler sowie fir zusatzliche Aufwendungen in diesem
Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.
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Die Rechnungen werden vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung ohne jeglichen Ab-
zug mit dem zugestellten Einzahlungsschein oder mit Bank- oder Postauftrag beglichen.
Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des EWR
zulassig.

Bei Zahlungsverzug erfolgt nach Ablauf der Zahlungsfrist eine erste schriftliche Mahnung
mit einer Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem Hinweis, dass bei Ausbleiben der Zahlung
auf monatliche Rechnungsstellung umgestellt wird und im Falle einer weiteren Mahnung
Mahngebihren verrechnet werden.

Wird der ersten Mahnung nicht Folge geleistet, erfolgt eine zweite schriftiche Mahnung mit
einer Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem Hinweis, dass bei Ausbleiben der Zahlung die
Energielieferung unterbrochen bzw. ein Prepaymentzahler eingebaut wird.

Wird der zweiten Mahnung nicht Folge geleistet, erfolgt eine dritte schriftiche Mahnung mit
einer letzten Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem Hinweis, dass bei Ausbleiben der Zahl-
ung die Betreibung eingeleitet wird.

Die Mahngebihren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zahlungserinnerung oder
Mahnung werden keine Gebihren erhoben. Fir die zweite Mahnung betragt die Mahnge-
bihr mindestens CHF 20.00 inkl. MwSt. Fir die dritte Mahnung betragt die Mahngebtihr
mindestens CHF 50.00 inkl. MwSt, hinzukommen allféllige Inkasso- und Betreibungskosten.

Bei allen Rechnungen und Zahlungen kdnnen Fehler und Irrtimer wéhrend 5 Jahren ab
Falligkeit berichtigt werden.

Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der
Rechnungsbetrage und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.

Teil 5 Schlussbestimmungen

18

Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden anlasslich der Generalversammiung
vom 16. Oktober 2020 genehmigt und treten gleichen Datums in Kraft. Sie ersetzen das
Reglement / die Geschéaftsbedingungen vom 27. Februar 2004 mit allen Nachtrdgen und
Anderungen.

Die Generalversammlung kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen andern.

Die Kunden werden darUber friihzeitig in geeigneter Weise orientiert.

Réaterschen, 16. Oktober 2020

Genossenschaft Elektrizitdtswerk Raterschen EWR

Die Verwaltung
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